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,  להי ות  מודל מוביל, לשלב כוחות                
לחבר עוצמה אנושי ת  וטכנולוגית  

 לל קוחות  בה צטיינו תה מעני ק ה שירו ת 
ומייצרת  הכנסו ת גבוהות  לסוכני  

הביטוח

לה תנ הג בדרך ארץ

.      ולה יות  אלופים  בשירות

נדה עסקיתנדה עסקית''אגאג



מ  מ  " " סטארט שירותי רכב  ב דרכים בעסטארט שירותי רכב  ב דרכים בע

עש ר ש ני ם לפ עי לו ת ע סקי ת מ ול  סק ט ור ס וכ ני  הב יט וח  עש ר ש ני ם לפ עי לו ת ע סקי ת מ ול  סק ט ור ס וכ ני  הב יט וח  , , 19991999נוס דה  בשנ ת נוס דה  בשנ ת 

אשר  רובם  ממ יי סדי  הח ברה   אשר  רובם  ממ יי סדי  הח ברה   )  )    עוב דים  עוב דים6060--כ כ ( ( בעלת  ה ון  אנ וש י מ קצו עי בעלת  ה ון  אנ וש י מ קצו עי 

)  )  רי ידר יםרי ידר ים((' ' מ וצר ים מ של ימי םמ וצר ים מ של ימי ם, ', 'כתב י ש יר ות  חדשנ י יםכתב י ש יר ות  חדשנ י ים: : עיס וק  עי קר יעיס וק  עי קר י

 טו ן   טו ן  44כתב  השיר ות  הקצ ר במ די נה   לרכב ים פ רט יים  ומ סחר י ים  עד כתב  השיר ות  הקצ ר במ די נה   לרכב ים פ רט יים  ומ סחר י ים  עד 

סביב ה מ מו חשב ת בא מצע ות  פור טל  אי נטר נט  ומ משק  לה פ קת מ נו יי ם  סביב ה מ מו חשב ת בא מצע ות  פור טל  אי נטר נט  ומ משק  לה פ קת מ נו יי ם  

20092009מחל קת  חי תום  מצט יי נת  בס קר שב יע ות רצ ו ן מחל קת  חי תום  מצט יי נת  בס קר שב יע ות רצ ו ן 



) 'ר ייד ר'(משא יות  ,    מכ ירת ש יר ות ים מש לי מים   לרכב ים פ רט י ו מס חרי

  הא למ נטר י  מח לקת  ס יל וק ת בי עו ת אר צית  לתח ום  

  כתב  שיר ות  במ נו י מ וצר י ח שמל  ואל קטר ונ יק ה 

 ו טלמ רק טינ ג ל סקט ור  הע סק י ט למ יט ינג   שיר ות י 

CALL CENTER,    שע ות  ומ ע נה  אנ ושי24  שיר ות י מ וקד  

פעילויות עי קריות  פעילויות עי קריות  , , סטארטסטארט

))המוצרים אינם חלק מפוליסת ביטוח אלא מהווים כתב שירות משלים למנויהמוצרים אינם חלק מפוליסת ביטוח אלא מהווים כתב שירות משלים למנוי((

  



   הבי ת ש ל  סוכן הביטוח   הבי ת ש ל  סוכן הביטוח

 סו כנ י ב יט וח  פ עיל ים 850למע לה  מ •

זמ ינ ות  ו חד שנו ת , ב יט חו ן, אית נו ת•

בית  חם  לס וכן  הב יט וח •

תשוב ות  מה יר ות •

עמל ות  גבו ה ות  ומש ולמ ות  בז מן •

נק ודה .  עובד ים  רק  עם ס וכ ני  ביט ו ח•
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החבר ה כיו םהחבר ה כיו ם

 סוכני ביט ו ח מרוצים 850למע לה מ 

2010 סוכני ביטו ח פעילי ם יעד לשנת 1,000

2009 כלי רכב מנויים בשנת 113,000

 עובדים60

 קב לני משנה 200למע לה מ 

:בין אנשי המקצו ע שלנו 

 עובדים ותיקים ממקי מ י החבר ה -

 בעלי ניסיון רב שנים-

 שעות 24 זמינים -

 תשובות מהירות ז ה הדג ל שלנו -



טכנולוגיהתהליכים ++אנשים

SLA SLA בסטארטבסטארט

לספק שירות  יוצא דופן ללק וחות לספק שירות  יוצא דופן ללק וחות 



 דקות90-120זמן הגעה לרכבים , זמן מענה לשיחת טלפון

)בשעות העבודה(אחסנת רכב חינם 

גרירה בגין תקלה חוזרת ממוסך רק ובמידה ולא גררנו את הרכב למוסך

רייה קרובה'תקרים בגלגל מאושרת גרירה לפנצ

תדלוק דלק שונה

מערכת מיגון מאושרת ניידת שירות

אין חיוב כפול על סחורה עמוסה אלא אם מעל תקן יצרן

)  מטר500( רכב בקרבת מוסך 

 שנים קיים 24מנוי דרך עד 

שירותי ד ר ך וגרירה שירותי ד ר ך וגרירה 



פריסת זגגים הגדולה במדינה 

אפשרות לשירות זגגות עד בית הלקוח 

רכב חליפי תמיד אוטומטי 

בגניבה ובאבדן מוחלט אספקה לבית הלקוח 

ק" סמ2000אפשרות לחבילות עם הרחבה לרכב מנהלים 

קורא צרובים  , MP3רדיו מותג 

אפשרות להתקנת רדיו בבית הלקוח

שירות עצמאי של סטארט וללא מבטח משנה

 

ר דיו ורכב ח ליפיר דיו ורכב ח ליפי, , שמשותשמשות





. . תודהתודה


